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Exzellente Kundenkommunikation im B2B-Geschéft



g Wertschatzung

1. Wie viele Bestandskunden haben Sie in der letzten Woche kontaktiert, um
zu fragen, inwieweit sie mit Inren Produkten/Inrer Dienstleistung, Inrem Service
und der bisherigen Zusammenarbeit zufrieden sind?
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2. Wissen Sie wie viele Jahre Sie mit Inren Kunden bereits erfolgreich
zusammenarbeiten”?

3. Haben Sie mit Ihren Kunden schon ein Kundenjubildum gefeiert?
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(™ Weiterbidung

4. Wie viele lhrer Mitarbeiter haben eine Weiterbildung zur
Kundenkommunikation im B2B-Bereich absolviert?

5. Wann haben lhre Mitarbeiter, die regelmanig mit Kunden in Kontakt treten,
das letzte Mal eine Weiterbildung zu den zwischenmenschlichen und
kommunikativen Anforderungen in der Kundenbindung besucht?
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Q Kommunikation

6. Innerhalb welchen Zeitraums reagieren Sie auf die Kontaktaufnahme eines

Kunden?
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/. Wie viel Zeit nehmen sich lhre Mitarbeiter in laufenden Projekten fir
persodnliche Gesprache mit den Kunden?
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Q Beschwerden

8. Wie gehen Sie grundsatzlich in lhrem Unternehmen mit Beschwerden um?

9. Wie zufrieden sind Ihre Kunden mit der Bearbeitung inrer Beschwerden?
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10. Inwieweit kdnnen Ihre Mitarbeiter die Frihwarnzeichen von Konflikten bei
lhren Kunden erkennen und darauf adaquat reagieren?
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Q lhre Strategie

11. Haben Sie eine gut durchdachte Strategie flr die Kundenbindung in lhrem
Unternehmen? Nein? Wie kdnnte die Strategie aussehen?

12. Welche MaBnahmen setzen Sie derzeit zur emotionalen Kundenbindung
um und welche wirden Sie gerne in der Zukunft etablieren?
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